ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
der
crossip communications gmbh

1. Geltungsbereich und Giiltigkeit

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen, in der Folge kurz "AGB" genannt, der crossip communications gmbh (im Folgenden

crossip genannt), Sebastian Kneipp Gasse 1, A-1020 Wien, treten mit 1. November 2005 in Kraft

Die jeweils giiltige Form der Allgemeinen Gesch 1 ist auf der b unter http://www.xip.at abrufbar bzw. wird

auf Anfrage dem Kunden per E-Mail zugesandt.

1.2 Diese AGB gelten fur alle Kundenvertrage und damit fir alle von crossip an Kunden erbrachten Dienstleistungen wie auch fir alle

Hardware- und Softwarelieferungen an Kunden.

1.3 crossip bietet e Produkte im ich (Telefonie- und Datendienste, Hosting Dienste) an, deren genatier
g in den L ingen und tgehalten sind. L reibungen

ond & gen sind des Vertrages, den der Kunde mit crossip eingeht. Die jeweils gUitigen
Lei i und Er sind auf der Homepage unter http://www.xip.at abrufbar bzw. werden auf
Anfrage dem Kunden per E-Mail zugesandt.

1.4 crossip schlieRt Vertrage ausschlieBlich zu diesen AGB sowie allenfalls in den Leist ibungen er

Bestimmungen wie auch den Bestimmungen des Einzelvertrages (dem mular) oder allfalligen i der
crossip ab. Etwaige Abanderungen sind ausschlieglich in schriftlicher Form festzuhalten. Das Schriftformgebot gilt nicht gegentiber
Verbrauchern.

1.5 Die Gewichtung der Bedingungen, falls nicht anders vereinbart, lautet: 1.Einzelvertrag (Anmeldung);
2.Sonderbestimmungen; 3.AGB; 4. Lelstungsbeschrelbung

1.6 Der Kunde akzepnert mit’ Unterzei g d igen Produk lare oder g diese Allgemeinen
e L i .Jngen und die Entgeltbestimmungen.
1.7 Anderung der AGE, allfalliger Sonder der Leistungsbesct oder Entgelte kénnen von crossip durchgefihrt

werden und finden auch auf bestehende Vertragsverhéltmsse Anwendung. Verbrauchern gegentiber sind Anderungen nur auf Grund

her tigung un: mutbar. Far den Teilnehmer nicht ausschlieglich

beginstigenda Anderungen werden dem Kunden indestens 2 Monats vor Inkrafttreten der Anderung schriftlich kundgemacht. Der

wesentliche Inhalt von nicht ausschlieBlich beginstigenden Anderungen wird dem Kunden mindestens ein Monat vor Inkrafttreten

der Anderung im Zuge der Rechnungslegung (etwa durch Aufdruck auf der Rechnung) . Bei nicht at

begiinstigenden Anderungen hat der Kunde das Recht, das Vertragsverhaltnis bis zum der neuen AGB

kiindigen. (§ 25 Abs. 3 TKG 2003). Dieses auBerordentliche Kundigungsrecht gilt nicht, wenn die Anderungen zu Gunsten des

Kunden erfolgen oder Entgelte gemé® einem vereinbarten Index erhoht werden. crossip behalt sich im Falle einer Kandigung durch

den Kunden nach § 25 Abs. 3 TKG 2003 das Rechl vor, innerhalb einer Frist von 2 Wochen nach Erhalt der Kindigung dem Kunden

den Wusch der Weiterfuhrung ges untes der bisherigen u erklaren. Die Kiindigung

des Kunden wird damit gegenstandslos cmsslp Wird den Kunden auf i Weiterfiihrung zu den blshengen Vertragsbedingungen wie

auch die seiner Kind

1.8 Die Anwendung der Allgemeinen Geschaftbedingungen des Kunden, auch wenn hierauf ausdriicklich hingewiesen wird, ist

ausgeschlossen. crossip ist den Bedingungen von Kunden selbst dann nicht verpflichtet, wenn crossip diesen nicht ausdricklich

widerspricht. Eine Anerkennung dieser Bedingungen erfolgt nur mit schriftlicher Bestatigung selbiger durch crossip. Gegeniber

Verbrauchern gilt das Schriftformgebot nicht.

2. Nutzung, Verbot des Wiederverkaufs, Ubertragung von Rechten und Pflichten

Den crossip Kunden ist, sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart wurde, der Wiederverkauf bzw. die Erbringung von Carrier- oder

Serviceprovider-Dienstleistungen unter der Verwendung der von crossip zur Verfiigung gestellten Dienste untersagt. Der crossip

Kunde nimmt zur Kenntnis, dass ein besonders hoher, deutlich tber dem Durchschnitt liegender Nutzungsgrad einer zur Verfigung

gestellten Dienstleistung auf den Wiederverkauf riickschlieBen I&sst. crossip hat bei Zuwiderhandeln das Recht, den Vertrag mit

sofortiger Wirkung auszulésen und / oder die Leistung so nach zu verrechnen, wie dies unter Wiederverkaufern tblich ware. Dies

erfolgt unbeschadet des Rechtes auf Schadensersatz und Ersatzes weiterfilhrender Anspriiche von crossip. Die Erbringung von

tdier der Zugang zum Internet (der Access), wird von crossip, sofern nicht anders vereinbart oder

in der Leistt ibung eines dezidiert angefuhrt, immer auf Basis "Einzelplatz” zur Verfugung gestellt. Eine andere

Nutzung kann von crossip nachverrechnet werden. crossip ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag zur Ganze

oder in Teilen, und damit auch einzelne Dienstleistungen (auch Teile der ie oder Teile der Interr g) an

Dritte zu Ubertragen oder abzutreten. Ausgenommen davon sind Rechte und Pflichten gegeniiber Verbrauchern. Der Kunde stimmt

dem Rechtsiibergang hiermit vorweg zu und wird von crossip dariiber informiert werden. crossip hat bei der Erfiillung der

Dlenstlelstung auch das Recht sich Dritter und / oder Dienstleistungen Dritter zu bedienen. Die crossip Kunden sind ohne
Verbraucher durch crossip nicht berechtigt, Rechte und Pflichten aus

dlesem Vertrag an Dritte zu tibertragen.

3. VertragsabschluB, Fristenlauf

3.1 crossip nimmt ausschlieBlich schriftlich unterfertigte und vollstandig sowie korrekt ausgefilite Anmeldeformulare eines Kunden,

die per Fax oder Post an crossip eingehen, als Antrag fur die gewiinschte Leistung entgegen. Im Sinne des 81 KSchG ist gegentiber

dem Verbraucher auch eine miindliche Annahme von Auftréigen mdglich.

3.2 Der Vertrag kommt mit crossip zu Stande, nachdem crossip dem Kunden per E-Mail die Auftragsbestatigung zukommen hat

lassen bzw. den Kunden schriftlich oder telefonisch dariiber informiert und die Freischaltung der gewtinschten Leistung erfolgte. 3.3

crossip ist berechtigt, Bonitétsauskiinfte bei behdrdlich befugten K bénden, K und 1 iber

den Kunden einzuholen. Der Kunde erteilt seine jederzeit widerrufbare dass seine per Daten fiir die

Einholung solcher Bonitétsauskinfte verwendet werden.

3.4 crossip behdlt sich das Recht vor, die Annahme von Kundenvertragen aus folgenden Griinden abzulehnen:

3.4.1 Wenn die Leistungserbringung aufgrund von technischen Voraussetzungen nicht maglich ist.

3.4.2 Wenn die Bonitat des Kunden nicht gegeben ist oder begriindeter Zweifel an seiner Kreditwiirdigkeit besteht bzw. wenn der

Kunde einen auRergerichtlichen Ausgleich beantragt hat oder wenn iiber das Vermdgen des Kunden ein Ausgleichs-, Konkursoder

Vorverfahren oder eine Gesamtexekution erdffnet oder bewilligt wurde oder die Eroffnung eines derartigen Verfahrens mangels

\den Vermégens

3.4.3 Wenn der begrindete Verdacht besteht, dass die Leistungen 4 ) werden.

3.4.4 Wenn der Kunde mit aus oder friiheren Vertragsverhaltnissen im Rickstand ist.

3.4.5 Erfolgt die Freischaltung des Kunden noch vor dessen Bonitatspriifung oder Vorliegen aller vom Kunden bendtigter

Informationen, so ist crossip nach spéter erfolgter Priifung der Bonitat und daraus begriindetem Zweifel an der Kreditwiirdigkeit des

Kunden bzw. bei nicht Nachreichung der bendtigten Informationen des Kunden innerhalb einer Frist von 14 Tagen berechtigt, den

vorliegenden Vertrag zu annullieren.

3.4.6 crossip ist berechtigt, eine Sicherheitsleistung in Form einer Bankgarantie, einer Kaution oder etwa einer Vorauszahlung als

Bedingung zu Annahme eines Vertrages vom Kunden einzufordern insbesondere dann, wenn eine fristgerechte Bezahlung von

Entgelten fraglich erscheint.

3.5 Die Bereitstellung der Leistungen erfolgt —falls in den jeweiligen Leistungsb gen nicht anders festgehalten — innerhalb

von 10 Wochen nach Eingang tes vollstindig ausgefiiten Anmeldeformulars bei crossip und Annahme durch crossip. Sollte die

Bereitstellung durch crossip nicht innerhalb der genannten Frist von 10 Wochen nach Annahme durch crossip erfolgen, so

verpflichtet sich crossip dem Kunden fiir jede Uberschreitung des Bereitstellungstermins pro Woche EUR 10,- gut zu schreiben.

Sollte die Uberschreitung auf Dritte, die nicht Erfllungsgehilfen von crossip sind, zurtickzufiihren sein, so gilt die zuvor getroffene

Regelung nicht zu. Jeder darlber hinausgehende Anspruch auf ist In Bezug auf

Verbraucher gilt dies nur bei leichter Fahrlassigkeit und nicht bei Personenschaden.

3.6 Vertriebsmitarbeiter, Vertriebspartner oder technische Betreuer von crossip haben keine Vollmacht fiir crossip Zusagen zu

treffen, Erklarungen abzugeben oder Zahlungen entgegenzunehmen.

3.7 Nimmt crossip einen Auftrag nicht ausdriicklich an, gilt die Annahme des Auftrages und damit das des

Vertrages mit Beginn der Erbringung der beauftragten Leistung als vereinbart.

3.8 Der Fristenlauf im Zusammenhang mit einer vereinbarten Mindestvertragsdauer oder einem Kundigungsverzicht beginnt mit

dem Monatsersten, der auf den Beginn der Leistungserbringung erfolgt.

3.9 Rabatte (Sondertarife) gelten grundsatzlich erst ab Annahme durch crossip und nicht riickwirkend bis zum Beginn der

Leistungserbringung.

3.10 crossip behalt sich das Recht vor, Vertrége bei Vorliegen , technischer oder unwir Griinde vor

Annahme abzulehnen.

4. Vertragsdauer, ordentliche Kundigung

4.1 Das Vertragsverhdltnis wird, soweit nichts anderes ausdriicklich vereinbart wurde, auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Es gilt,

sofern im At und / oder der entsp den Leistur g nicht anders angefhrt, ein Kandigungsverzicht

fir don Zeitraum der ersten drei Monate. Der Fristeniauf daftr 5t n Pkt.3.8 dieser AGE geregelt. Danach ist eine ordentliche

Kiindigung jederzeit unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist zum Ende eines jeden Kalendermonates méglich, es sei

denn, es wurde anders vereinbart oder die jeweilige Leistungsbeschreibung enthalt eine anders

lautende Kiindigungsbestimmung, so ist diese den AGB vorzuziehen.

4.2 Besteht bei einem Produkt eine tragsdauer bzw. eine Kiir ist so ist diese in den jeweiligen
Leistungsbeschreibung enthalten und / oder auf dem jeweilig ' rsichtlich. Bei Bestehen einer
Mindestvertragsdauer, ist eine ordentliche Kiindigung vor Ablauf der ausdriicklich at

4.3 Jeder der Vertragspartner kann den Vertrag vorzeitig kiindigen, falls der andere Vertragspartner Bestimmungen dieses
Vertrages verletzt und der Vertragspartner diese Verletzung nicht innerhalb von 2 Wochen nach schriftlicher Aufforderung, es gilt
das Datum des plus 2 Tage Zustellzeit, aufhebt.

4.4 Eine Kiindigung oder eine Erklarung der vorzeitigen Auflésung nach Punkt 3.3 miissen schriftlich erfolgen, um wirksam zu sein.
5. AuBerordentliche Kundigung bzw. Sperre und Sicherheitsleistung

5.1 crossip behalt sich das Recht vor aus folgenden Griinden, die Lelstungserbrlngung voriibergehend ganz oder teilweise zu sperren
bzw. in schwerwiegenden Féllen auch eine tliche Ki unehmen und das Vertragsverhaltnis mit sofortiger
Wirkung aufzulosen:

5.1.1 Bei Zahlungsverzug des Kunden und wenn dieser schriftlich gemahnt und iiber die drohende Leistungsunterbrechung oder
Abschaltung informiert wurde und wenn der Kunde auf die Setzung einer Nachfrist von mindestens zwei Wochen nicht reagiert hat.
5.1.2 Wenn Uber das Vermagen des Kunden ein Insolvenzverfahren erdffnet oder ein solches mangels kostendeckenden Vermogens
abgewiesen wird.

5.1.3 Wenn der Kunde {iber den Anschluss von crossip, gegen Bestimmungen des Datenschutz, § 78 Abs. 1 TKG 2003 bzw. gegen
andere Vorschriften It. Punkt 11 verstogt.

5.1.4 Wenn der Kunde Einzelplatzprodukte mehrfach nutzt oder nutzen lasst

5.1.5 Wenn der Kunde gegen vertragliche Bedingungen, behordliche Auflagen oder gesetzliche Bestimmungen verstoBt

5.1.6 Wenn er gegen die allgemein akzeptierten Standards der Internet-Benutzung verstoRt

5.1.7 Wenn er ungebetene E-Mails versendet (Spam)

5.1.8 crossip ist auch zur Unterbrechung oder Sperre (Voll- oder Teilsperre) der Leistung berechtigt, wenn im Laufe einer
Rechnungsperiode ein sprunghafter Anstieg des Kunden-Verbrauchsvolumens zu verzeichnen ist. Hierbei gilt als Messwert das
Uberschreiten des Dreifachen des Rechnungsdurchschnittes der vorhergehenden 3 Monate. crossip weist den Kunden sodann per
E-Mail oder per Anruf darauf hin, dass bei Nichtleisten einer Sicherstellung, wie etwa in Form einer Anzahlung, und Setzung einer
Frist von 2 Wochen eine Voll- oder Teilsperrung durchgefihrt werden kann. In der Telefonie werden in diesem Zusammenhang
abgehende Anrufe gesperrt. Der Kunde verpflichtet sich zur Verwendung geeigneter und sicherer Einstellungen und Einrichtungen.
Der Kunde wird crossip schad- und klaglos halten sollten durch seine unsichere Einstellungen oder Einrichtungen crossip oder Dritte
Probleme resultieren. crossip ist in dieser Situation berechtigt, die Leistung sofort vollstandig oder teilweise zu sperren. crossip wird
sich jedoch bemiihen, gelinde Manahmen zur Anwendung zu bringen (wie etwa das Sperren von Ports im Falle eines offenen
Mailrelais). crossip wird den Kunden dieses Vorgehen, wenn méglich auch vor der Sperre, mitteilen

5.1.9 crossip kann die L gung auch von Sichert wie etwa einer Anzahlung oder Vorauszahlung,
abhéngig machen. Dies insbesondere dann, wenn eine fristgerechte Zahlung der geforderten Entgelte gefahrdet erscheint und
gegen den betreffenden Kunden bereits einmal eine Sperre aufgrund Zahlungsverzuges durchgefiihrt wurde. Dieses gilt auch in allen
anderen Fallen, die crossip zu einer vorzeitigen Vertragsauflssung berechtigen wiirden.

5.1.10 Wenn der Kunde stérende und nicht zugelassene Endeinrichtungen gem. § 72 TKG 2003 angeschlossen hat und diese eine
Gefahrdung der Einrichtungen von crossip oder eine drohende Gefahrdung der offentlichen Sicherheit oder anderer Benutzer des
Netzwerkes zur Folge haben kénnte und wenn der Kunde diese nicht nach Aufforderung von crossip innerhalb einer Frist von 2
Wochen entfernt.

5.1.11 Wenn der Kunde wiederholt gegen das Fair-use-Limit des Datenproduktes It. Leistungsbeschreibung verstogen hat.
5.1.12 Wenn der Kunde den Vertrag an Dritte iibertragen hat bzw. die Leistungen groBteils von Dritten benutzt werden.

5.2 Eine vom Kunden zu vertretende Sperre der Leistungserbringung wird mit EUR 35,- vergebiihrt; dariber hinausgehende
Schadenersatzanspriiche von crossip bleiben davon unberiihrt.

5.3 Eine Sperre ist ohne schuldhafte Verzogerung aufzuheben, sobald ihre Voraussetzungen weggefallen sind und der Kunde die
Kosten fur die Sperre und die Wiederaufnahme des Betriebes ersetzt hat.

5.4 Wenn moglich wird der Kunde vor einer Sperre vorinformiert. Eine auRerordentliche Kiindigung bedarf der Schriftform.

5.5 Lost crossip den Vertrag mit dem Kunden aus einem der oben vom Kunden verursachten Grinden vorzeitig auf, so
ist der Kunde verpflichtet, samtliche Entgelte bis zu dem Zeitpunkt zu bezahlen, zu dem der Vertrag bei ordnungsgeméBer
Vertragsbeendigung aufgeltst gewesen wire.

5.6 Bei auBerordentlicher Kiindigung des Kunden vor Ablauf der vereinbarten Mindestvertragsdauer, ohne dass die Griinde von
crossip zu verantworten sind, ausgenommen das besondere Kiindigungsrecht nach § 25 Abs. 3 TKG 2003, so ist der Kunde

Entgelte, \ der g dariiber_hinausgehender Schadensevsa(zanspruche oder
sonstiger Ansprache, bis zu dem Zeitpunkt zu bezahlen, zu dem der Vertrag bei er aufgeldst
gewesen ware bzw. bei Telefonie der dt Monate vor Vertragskundigung,
mindestens jedoch EUR 10,- monatlich. Das richterliche MéBigungsrecht ist, auBer bei Verbrauchern, ausgeschlossen.
5.7 Sollte das Vertragsverhltnis, aus welchem Grunde auch immer, beendet werden, so ist crossip nicht mehr zur weiteren
Leistungserbringung verpflichtet. crossip ist sodann auch berechtigt, Daten des Kunden (wie etwa Daten, die dem oder fur den
Kunden auf crossip Servern zum Abruf (E-Mails oder Homepages) bereitgestellt wurden), endgiiltig zu Iéschen. Der rechtzeitige
Abruf oder die rechtzeitige Sicherung vor Beendigung des Vertragsverhaltnisses obliegt der alleinigen Verantwortung des Kunden.
Der Kunde hat entsprechend den vorhergehenden Bestimmungen kein Recht, durch die Loschung Anspriche gegen crossip
abzuleiten.
5.8 Tritt der Verbraucher nach §5e KSchG zuriick, hat er die Kosten der Riickabwicklung wie etwa die Kosten der Rucksendung von
Lieferungen sowie notwendige Kosten der R des Entgelts, insbesondere allfalliger u tragen.
6. Leistungen und Dienstequalitét
6.1 Die Leistungen werden von crossip auf Grundlage der jeweiligen Leistungsbeschreibung und der jeweils giiltigen
Entgeltbestimmung bzw. Preisliste zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses sowie allfalliger schriftlicher Individualvereinbarungen
erbracht.
6.2 Dem Kunden ist bekannt, dass crossip zur Erbringung ihrer Leistungen sowohl Produkte als auch Dienstleistungen Dritter in
Anspruch nimmt, und dass crossip auf die Verfigbarkeit und die Leistungsfahigkeit dieser Produkte und Dienstleistungen keinen
Einfluss hat. Dieses betrifft sowohl die Produkte im Umfeld der Telefonie wie auch die Produkte im Umfeld des Internet. crossip
behalt sich auch zeitweise Einschrankungen auf Grund eigener Kapazitatsgrenzen vor.
6.3 SLA (Service Level Agreement)
Folgende Qualittsstandards werden garantiert:
Die crossip garantiert eine mittlere Verfugbarkeit der Systeme, Einwahl, Authentifizierung und Routing von 98,0% pro Jahr in der
Zeit von 0:00 bis 24:00 Uhr.
Das Firmennetzwerk und der Internetzugang ist fr den Kunden grt P dem o.a. t verfiigbar,
ausgenommen wahrend notwendiger Wartungszeiten und soweit die Auslastung, Ver bzw. der Betri tand der fiir den
Zugang zum Internet oder zu Diensten des Bereitstellers bzw. der Abwicklung des Dienstes in Anspruch genommenen nationalen
oder internationalen Telekommunikationseinrichtungen und -netze es zulassen. Die Nutzungsmoglichkeit und Verfiigbarkeit der
angeschlossenen bzw. Gber den Bereitsteller zuganglichen Datenbanken oder Dienste von Anbietern richtet sich nach den von den
Betreibern bzw. Anbietern dieser Dienste gesteliten Bedingungen der Inanspruchnahme und Betriebszeiten. Die Inanspruchnahme
solcher Datenbanken oder Dienste kann den Abschluss einer gesonderten Vereinbarung zwischen dem Kunden und dem Anbieter
erfordern. Es wird ein Wartungsfenster jeden Donnerstag von 21:00 bis Freitag 6:00 Uhr vereinbart. Unterbrechungen und/oder
innerhalb dieses Zeitraums werden bei der Berechnung der Verfugbarkeit nicht
beriicksichtigt. Die Verfiigbarkeit wird als Prozentwert (von Hundert) dargestellt, der angibt, zu welchem Anteil der
Gesamtbetriebszeit die jeweilige Leistung minimal verfugbar ist. Der Wert wird jahrlich ermittelt. Beginnt oder endet das
Vertragsverhaltnis innerhalb eines Jahres so erfolgt eine entsprechend anteilige Berechnung. Wird auf Kundenwunsch eine
Anderung  durchgefiihrt, beginnt der Beobachtungszeitraum Eine Aufsummierung verschiedener
Beobachtungszeitraume ist nicht zulassig. Notsituationen und hohere Gewalt, dazu zahlen insbesondere auRergewdhnliche
Wetterverhaltnisse und Naturereignisse, Lawinen, Vermurungen, Uberschwemmungen, Blitzschlag oder Feuer, Streiks oder
Aussperrungen, Krieg, militarische Operationen, Terror oder dffentlicher Aufruhr, sowie Verzégerungen bei der Entsttrung die durch
den Kunden verursacht werden, werden in der Verfiigbarkeit nicht beriicksichtigt. Wartungs- und Entstérungsleistungen von crossip
werden in Rechnung gestellt, sofern sich herausstellt, dass der Fehler nicht in dem von crossip zur Verfigung gestellten
Ubertragungsweg aufgetreten ist oder durch unsachgeméBes Arbeiten des Kunden verursacht wurden.
Die Annahme der Stérungsmeldung erfolgt durch die im Punkt 12.1 angegebene Support Hotline der crossip taglich von 0:00 bis
24:00 Uhr. Ver der Ser Tan rktagen 24.12. und 31.12.): Mo - Fr 8:00-17:00
Zeiten aufierhalb der Verfiigharkeit des Servicetechnikers umerbrechen die angefiihrte sowie die Stor
Reaktionszeit: nachster Werktag (maximal) Die Reaktionszeit ist der Zeitraum zwischen der Storungsmeldung durch den Kunden
und der Bestatigung der Storungsibernahme durch die fur die Storungsbehebung verantwortliche Stelle der crossip. Die
Bestatigung der Storungsiibernahme erfolgt telefonisch oder auf elektronischem Weg. Kann eine Bestatigung der
Storungstibernahme, aus Griinden, die nicht von der crossip zu vertreten sind, nicht erfolgen, gilt dies als Fremdverzogerung. Nach
der Bestétigung der Stérungstibernahme wird 1 mit der Stor begonnen. Stort : néchster
Werktag (maximal) Als Storungsdauer gilt der Zeitraum zwischen der Stérungsmeldung durch den Kunden und dem Abschluss der
Storungsbehebung, welche durch die Gutmeldung an den Kunden bestétigt wird. Eventuelle Verzégerungszeiten bei der Entstorung,
die nicht durch die crossip verursacht werden, werden in der Storungsdauer nicht beriicksichtigt und gelten als Fremdverzsgerung.
Als stérungsrelevante Ereignisse kénnen nur solche herangezogen werden, die in Form einer Stérungsmeldung des Kunden an die
crossip gemeldet werden und die zu einer Storungsbehebung durch die crossip gefiihrt haben. Die Verfugbarkeit wird nach folgender
Berechnung gemessen und auf zwei (2) Kommastellen genau aufgerundet:
Verfiigbarkeit [%] = [(Beobachtungszeitraum - nichtverfiigbare Zeit) x 100]/Beobachtungszeitraum
Die Verflgbarkeit ist das in Prozent ausgedriickte Verhaltnis zwischen der Zeit, in der eine vereinbarte Leistung vertragskonform
nutzbar war, und dem Beobachtungszeitraum. Die Nichtverfigbare Zeit ist die Summe aller von crossip verschuldeter Ausfallszeiten
im definierten Beobachtungszeitraum. Bei der Ermittlung der nichtverfugbaren Zeit werden somit z.B. Fremdverzogerungen,
Hemmzeiten und Wartungszeiten nicht raum ist der kalendarische Zeitraum, in dem die
Verfugbarkeit wird. Soliten s Grunden eines Stromausfalls, durch Wartungsarbeiten, durch defekte
kundeneigene Einrichtungen oder durch Dritte verursachte Fehler oder Unterbrechungen entstehen, werden diese nicht in die
Berechnungen der mittleren Verfugbarkeit miteinbezogen und es kénnen keine Anspriiche gegen crossip aus diesem Grund geltend
gemacht werden.
6.4 crossip betreibt die angebotenen Leistungen mit htchstmdglicher Sorgfalt, Zuverlssigkeit und Verfiigbarkeit.
6.5 crossip ist berechtigt sich fur die Erbringung der vertraglich bestimmten Leistungen Dritter zu bedienen.
6.6 Durch unvor oder o he Umstande (wie z. B. Streiks, hohere Gewalt), Einschrankungen der Leistungen
anderer , durch technische wie etwa Wartung und Reparatur, durch die Anderung von
Telefonnetzen oder aufgrund einer behordlichen Anordnung kénnen die Leistungen von crossip voriibergehend beeintrachtigt oder
unterbrochen werden. crossip versucht derartige Storungen und Beschrénkungen so schnell als mogllch 2u beseitigen. Sofem
crossip derartige Ausfalle nicht verschuldet hat, haftet crossip nicht. Sonstige F en
unberiihrt. U e L \ungen wie z.B. Wartungsarbeiten werden dem Kunden sowen moglich zwei Wochen
im Vorhinein mitgeteilt.
6.7 Wird dem Kunden zur Inanspruchnahme einer Leistung "Hardware oder Software" (=Ware) zur Verfigung gestellt, so verbleiben
diese im Eigentum von crossip, es sei denn, dies ist in der jeweiligen Leistungsbeschreibung anders definiert. Dies gilt auch, wenn
die Hardware oder Software installiert wurde. Die berlassene Hardware ist vom Kunden schonend zu behandeln, vor schadlichen
Einflussen oder Behandlung bzw. missbréuchliche Verwendung durch ihn und Dritte zu schiitzen und sorgfaltig zu
verwahren, Stérungen, Beschidigung oder Diebstahl missen crossip unverziglich angezeigt werden. Entstrungen sind
ausschlieRlich von crossip bzw. durch crossip bestimmte Dritte auszufihren. Der Kunde hat nach Ablauf des Vertrages die
uiberlassene Ware auf eigene Kosten innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsende an crossip zu returnieren, ansonsten wird dem
Kunden, sofern nicht anders vereinbart, der Wert zum Kaufpreis in Rechnung gestellt. Ein beschadigtes Endgerét entbindet nicht von
der Zahlung der Entgelte. Wartung und Service von gemieteten Endgeraten und / oder Zubehér werden wahrend der Vertragsdauer
ausschliefilich von crossip oder deren beauftragten Dritten durchgefiihrt. An Kunden verkaufte Endgerate und / oder Zubehor
bis zur im von crossip. Liefert crossip Software an den Kunden gilt ein nicht
Opertragbares, nicht ausschlieBliches Nutzungsrecht an dieser f0r vereinbart. Der Kunde akzeptiert in diesem Zusammenhang auch
die Lizenzbedingungen der betreffenden Software und auch dann, wenn es sich um Software von Dritten handelt.
7. Besondere Bestimmungen bei der Registrierung von Domains
7.1 crossip reserviert die beantragte Domain fiir den Kunden bei der zustandigen Registrierungsstelle, sofern diese noch nicht
vergeben ist. crossip erwirbt bzw. verglbt daher selbst keine Rechte an der Domain, sondern vermittelt lediglich die
DY g mit der Registri und richtet die Domain am crossip DNS-Server ein. crossip stellt auf die Dauer
dieses Vertrages die Rechnungsstelle dar; das Vertragsverhaltnis fir die Errichtung und Fiihrung der Domain besteht jedoch
zwischen dem Kunden und der Registrierungsstelle direkt. Dies bedeutet unter anderem, dass der Vertrag des Kunden mit der
Registrierungsstelle nicht automatisch endet, wenn der Vertrag mit crossip aufgeldst wird, sondern der Kunde diesen vielmehr
eigens bei der Registrierungsstelle kindigen muss.
7.2 Bezogen auf die Domain gelten daher die Allgemeinen Vertragsbedingungen der jeweils zustandigen Registrierungsstelle; diese
werden dem Kunden von crossip auf Wunsch zugesandt.
7.3 Die Registrierungsgebihr, die der Registrierungsstelle zuflieBt, ist in den Preisen laut Preisliste von crossip enthalten.
7.4 crossip ist nicht zur Priffung der Zulassigkeit der Domain, etwa in marken- oder namensrechtlicher Hinsicht verpfiichtet.
Umgekehrt ist crossip jedoch nicht verpflichtet, die Registrierung bedenklicher Domains zu vermitteln. Der Antragsteller erklart, die
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen zu beachten und insbesondere niemanden in seinen Kennzeichenrechten zu verletzen
und wird crossip diesbeziiglich vollkommen schad- und klaglos halten.
8. Besondere Bestimmungen bei Inanspruchnahme von DSL Diensten (Internet Zugang oder Access)
Der Kunde stimmt zu, dass hinsichtlich DSL- Zugangsleistung ein Vertragsverhéltnis auf Basis der jeweils geltenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Telekom Austria (einschlieBlich der jeweils geltenden Leistungsbeschreibungen und
Entgeltbestimmungen) "Online-ADSL" mit Telekom Austria AG begriindet wird. Der Kunde hat die Allgemeinen
1gen, Leistt ibungen und ingen Online ADSL der Telekom Austria hiermit zur Kenntnis
genommen und ist damit einverstanden. Zugleich ist der Kunde damit einverstanden und erteilt seine Zustimmung, dass jene
personenbezogenen Daten von crossip an die Telekom Austria tibermittelt, die far die Erbringung, Verrechnung oder Beendigung der
Leistungen notwendig sind.
8. Verpflichtungen des Kunden
Der Kunde wird, sofern erforderlich, alle notwendigen i Vor: wie etwa Raume oder
Stromversorgung auf eigene Kosten zur Verfiigung stellen und allenfalls erforderlich auch die Zustimmung Dritter einholen wie auch
erforderliche Aufkiarungen leisten, die eine reibungslose Installation und zur Verfiigung Stellung der Leistung ermdglichen. Ebenso
wird der Kunde zur Er eines ifes erforderliche und notwendige Hardware und Software
sowie Gerate, sofern nicht anders vereinbart, am Ort der Leistungserbringung auf eigene Kosten beistellen. Fur die
Funktionsfahigkeit der vom Kunden am Ort der Leistungserbringung installierte Hardware (Telekommunikationseinrichtungen wie
etwa Nebenstellenanlagen, Router, Switche oder Endgerate wie PCs, Telefone, Modems oder Telefax) oder Software Gbernimmt
crossip keine Gewdhr. Der Kunde anerkennt die Einhaltung der 1 technischen und wird crossip bei
Nichteinhaltung schad- und klaglos halten.
9. Entgelte und Rechnungslegung
9.1 Es gelten die zur Vertragsunterzeichnung jeweils giiltigen Entgeltbestimmungen, die jeweils giltige Preisliste, aus der sich auch
die jeweils giiltige Indexanpassungsklausel ergibt, sowie etwaige schriftliche Sondervereinbarungen. Fiir Verbraucher gilt beziiglich
der Sondervereinbarung nicht das Schriftformgebot.
9.2 Die Entgelte gliedern sich in einmalige Entgelte (z.B. Einrichtungs- und Installa(lonskcsten) periodische Enlgelle @B.
monatliche Grundgebiihren fiir den Telefonie- undloder Inter uss, mor
Gebuhren fur Webserver- oder E wie Entgelte (2.B. Telefongesprachsgebiihren,
Datentbertragungsvolumen) und sind auch als solche ausgezelchnet Periodische Entgelte werden anteilig fr die Rechnungsperiode
ab Freischaltung des Dienstes in Rechnung gestellt.
Einmalige und periodische Entgelte sind im Voraus zu zahlen. Verbrauchsabhangige Entgelte werden grundsétzlich nach
Leistungserbringung in Rechnung gestellt. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die festgesetzten Entgelte fur Internetzugang nur
den “reinen" Internetzugang (Internet-Konnektivitit) nicht aber z.B. Ubx (2.B. T oder
Geblhren, die von Dritten f0r die Nutzung von Diensten im Internet verlangt werden, - sofern nicht anderes (far Unternehmer:
schriftlich) vereinbart oder in der Preisliste angegeben ist. Bei Lieferungen durch crossip gelten die vereinbarten Preise ab dem Lager
von crossip; allfallige Verpackungs- und Versandkosten sind, sofern nicht anders vereinbart, vom Kunden zu tragen.
9.3 crossip behdlt sich bei Anderungen der fur inre Kalkulation relevanten Kosten (z8. Personalkosten,
L 1) eine Anderung (Anhebung oder Senkung) des
Entgel(es Vor: bei Verbrauchern darT ein erhohtes Entgelt nur verlangt werden, soweit der Eintritt der far die Entgeftanderungen
maRgeblichen Umstande nicht vom Willen von crossip abhangig ist, und darf bei Verbrauchern weiters nicht fur Leistungen verlangt
werden, die innerhalb von zwei Monaten nach Vertragsschluss zu erbringen sind. Dies gilt auch bei Anderung oder Neueinfihrung
von Steuern und anderen 6ffentlichen Abgaben, welche die Kalkulation des Entgeltes beeinflussen. Fiir Anderungen der Entgelte gilt
Pkt. 1.7. Das bei der Anderung von Preisen gem&R §25 Abs. 3 TKG 2003 bestehende Kiindigungsrecht des Kunden ist
ausgeschlossen, wenn es zu einer Preissenkung kommt oder die Preise gema® einem in der Preisliste angegebenen oder sonst
vereinbarten Index angepasst werden. Wurden mit dem Kunden besondere Rabatte vereinbart, nimmt der Kunde an allfalligen
allgemeinen Preissenkungen nicht teil, sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart wurde.
9.4 Der Kunde akzeptiert bei Fair-Use-Produkten das in der jeweiligen Leistungsbeschreibung angegebene Fair-Use Limit; dleSeS
betragt, sofern die Leistungsbeschreibung keine abweichende Regelung enthalt, 1 . Bei einer U
fair-use Limits von mehr als 20 % in einem Monat behalt sich crossip eine Verrechnung nach dem jeweils geltenden Volumspreis pro
Volumseinheit tiber dem fair-use-Limit vor.
9.5 Die Rechnungslegung erfolgt monatlich, generell per online-Billing. Auf Wunsch kann der Kunde die Zusendung der Rechnung
auch per Post verlangen bzw. im Nachhinein die Zustellungsart schriftlich auf Ubersendung per Post, E-Mail oder Fax andern. Erfolgt
die periodische Rechnungslegung auf Kundenwunsch per Post oder Telefax, so wird crossip den Intervall, entsprechend §25
Abs.4.Pkt.6 TKG, von drei Monaten nicht iiberschreiten.
9.6 Der Kunde erhdlt eine detaillierte, monatliche Rechnung tiber die angefallenen Kosten samtlicher Leistungen, die er von crossip
bezieht. Der Kunde hat den falligen Betrag innerhalb von 7 Tagen ab dem Rechnungsdatum auf das von crossip angegeben Konto zu
berweisen.
9.7 Ein Einspruch tber den Rechnungsbetrag ist innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum schriftlich maglich. Erfolgt innerhalb
dieses Zeitraums kein Einspruch so gilt die Rechnung als akzeptiert. Einwendungen heben die Falligkeit des Rechnungsbetrages

he Rechr ler 3 vorar




nicht auf. crossip wird Verbraucher auf diese Frist und die bei deren Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen hinweisen. Soliten
die Prifung der Einwendungen des Kunden durch crossip ergeben, dass dies unberechtigt sind, hat der Kunde binnen 1 Monat ab
Zugang der Stellungnahme von crossip bei sonstigem Verlust des Rechtes auf ing von Eir das
Schlichtungsverfahren bei der Regulierungsbehdrde (Rundfunk- und Telek gulierungs GmbH) und binnen eines
weiteren Monats nach er des Schlicht fahren u beschreiten. Wiinscht der Kunde kein
Schlichtungsverfahren. hat er binnen drei Monaten ab Zugang der Stellungnahme von crossip, bei sonstigem Verlust des Rechtes auf
g von Einwendungen, den Rechtsweg zu beschreiten. crossip wird auf alle in diesem Absatz genannten
Fristen und die bei deren Nict eintretenden
9.8. Wird jedoch die zustandige Regulierungsbehorde (Rundfunk- und Telekom-Regulierungs GmbH) zur Streitschiichtung
angerufen, wird dadurch die Falligkeit der strittigen Entgelte bis zur Streitbeilegung hinausgeschoben. Ein Betrag, der dem
Durchschnitt der Ie(z(en drei unbestrittenen Rechnungsbetrage entspricht, ist aber auch diesfalls sofort fallig.
9.9 der or Gerichte konnen Kunden Streit- oder Beschwerdefalle (betreffend die Qualitat
des Dienstes, Zahlungsstreltlgkelten, die nicht befriedigend geldst worden sind, oder eine behauptete Verletzung des TKG 2003) der
Regulierungsbehdrde (siehe www.rtr.at) vorlegen. Der Verfahrensablauf richtet sich nach den Verfahrensrichtlinien der
Regulierungsbehorde. crossip ist verpflichtet, an einem solchen Verfahren mitzuwirken und alle zur Beurteilung der Sachlage
erforderlichen Auskiinfte zu erteilen. Alle erforderliche Unterlagen sind von crossip vorzulegen. Die Regulierungsbehdrde wird eine
einvernehmliche Lésung herbeifiihren oder den Parteien ihre Ansicht zum betreffenden Fall mitteilen.
9.10 Samtliche in der Entgeltbestimmung angegebenen Preise sind . Die U in der jeweiligen
Hohe wird gesondert in Rechnung gestellt.
9.11 Eine Aufrechnung gegen Anspriiche von cmssm mit Gegenforderungen welcher Art auch immer ist unzulassig. Fur Verbraucher
im Sinne des § 1 KSchG gilt davon: Die mit , aul
crossip ist zahlungsunféhig, hat die Gegenforderung anerkannt, oder diese steht mit dor Verbindlichkeit des Venragspartners in
rechtlichem Zusammenhang.
9.12 StandardméRig erhalt der Kunde den Einzelgesprachsnachweis per online-Billing. Auf Wunsch des Kunden wird der
Einzelgespréchsnachweis dem Kunden einmal per Verrechnung: per Post zugestellt
10. Zahlungsbedingungen
10.1 Dem Kunden steht als Zahlungsmaglichkeit der Bankeinzug oder die Kreditkarte zur Verfugung wobei die Rechnungssumme
innerhalb von 2 Wochen nach Rechnungslegung vom Konto des Kunden abgebucht wird. Sofern crossip der Zahlung mit Zahlschein
zustimmt, kann die Zustimmung zu dieser Zahlungsart jederzeit von crossip widerrufen werden. Der Kunde hat in diesem Falle
unverziiglich die Umstellung auf Bankeinzug oder Kreditkartenzahlung vorzunehmen und crossip nachzuweisen. Bei Kauf wird der
vereinbarte Preis nach erfolgter Installation bzw. nach Versand der Geréte in Rechnung gestellt und ist nach Erhalt der Lieferung und
der Rechnung innerhalb von 10 Tagen ohne Abzug zur Zahlung fallig. Bei Zahlscheinzahlung kann crossip dem Kunden ein
es Bearbeitt von zumi EUR 1,50 zzgl. MwSt pro Rechnung (bei Teilzahlungen pro Zahlungsvorgang)
verrechnen.
10.2 Die im Abrechnungszeitraum angefallenen Entgelte sind zu dem in der Abrechnung angegebenen Zeitpunkt fallig. Fur die
Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto von crossip maRgeblich. Bei Zahlungsverzug bzw. einem
erfolglosen Bankeinzug wird crossip dem Kunden einen Bearbeitungsaufwand in der Hohe von EUR 5,50 in Rechnung stellen.
Zusatzlich werden dem Kunden Verzugszinsen in der Hohe von 12 % p.a., mindestens jedoch in Hohe von 4 % Gber dem
Basiszinssatz gema® §1 Abs.1 Euro-Justiz-Begleitgesetz sowie allfallige Mahn-, Rechtsanwalts- und Inkassoaufwendungen, sofern
diese Aufwendungen zur Einbringung der Forderung notwendig sind, in Rechnung gestellt. crossip behalt sich die Geltendmachung
eines weitergehenden Verzugsschadens vor.
11. Haftung und Gewahrleistung
11.1 Haftungen bestehen nur bei Vorsatz, grober Fahrldssigkeit sowie bei Personenschéden, und zwar jeweils im gesetzlich
festgelegten AusmaB. Eine Haftung von crossip fiir entgangenen Gewinn oder Folgeschaden ist in jedem Fall ausgeschlossen. Dieser
Haftungsausschluss gilt nicht far Personenschaden. Fur Verbraucher geméR § 1 KSchG gilt der Haftungsausschluss tberdies nur bei
leichter Der atz fiir Nutzung des crossip Telekommunikationsnetzes wird hiermit
einvernehmlich mit EUR 10,- pro Woche, insgesamt aber hchstens 300, vereinbart. Der daraus resultierende Betrag wird dem
Kunden auf der nachsten, dem Ereignis folgenden Rechnung gut geschrieben.
11.2 Die Haftung von crossip ist fur jedes schadenver: Ereignis gegeniiber der Gesa t der mit EUR
7,000, beschrankt, wobei diese Summe durch die Anzahl der Geschadigten geteilt wird. Bei Internetdienstieistungen ist cie Haftung
fiir jedes schadenverursachende Ereignis gegentiber Gesamtheit der Geschadigten mit EUR 2.500, - beschrankt, wobei diese Summe
durch die Anzahl der Geschadigten geteilt wird. Diese Haftungsbeschrankungen gelten gegeniiber Verbrauchern nur bei leichter
Fahrlassigkeit, nicht jedoch bei Personenschaden. Gewahrleistungs-, Nichterfiillungs- und Schadenersatzanspriiche des Kunden
setzen die Erhebung einer unverzuglichen binnen zwei ) und detaillierten Méngelriige voraus;
dies gilt nicht fiir Verbraucher.
11.3 crossip ist nicht fur die Funktionsfahigkeit der Telefonanlage des Kunden oder das Funktionieren der Telefondienste anderer
Netzbetreiber verantwortlich.
11.4 Der Kunde sich, jede des durch einen Vertrag betroffenen Anschiusses crossip
unverziiglich, spatestens jedoch 5 Werktage vor Wirksamwerden der Rufnummernanderung, mitzuteilen. Solite aufgrund von
verspateten Meldungen einer Rufnummernénderung seitens des Kunden die Telekommunikationsdienste von crossip nicht verfugbar
sein, so kann crossip dafiir nicht haftbar gemacht werden.
11.5 Der Kunde hat fur die Sicherheit seines Computersystems wie z. B. durch Firewalls, selbst zu sorgen. crossip trifft daher keine
Haftung fur durch Computerviren, Trojanische Pferde, Hacker etc. auftretende Schaden oder Schaden durch unbefugte Zugriffe auf
bell (WLANS). nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass die Nutzung des Internet mit Unsicherheiten
verbunden ist. Es wird weiters keine Haftung fur Datenverluste des Kunden abernommen. Bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn
crossip diesen Datenverlust nicht vorsétzlich oder grob fahrlassig verursacht hat. Der Kunde ist jedenfalls, aber zur zumindest
téglichen Sicherung seiner Daten verpfiichtet. Errichtet, wartet oder tberprift crossip Firewalls, so versucht crossip dabei mit
groBtmoglicher Sorgfalt nach dem Stand der Technik vorzugehen. crossip weist in diesem Zusammenhang jedoch darauf hin, dass
absolute Sicherheit von Firewalls nicht besteht und haftet daher nicht, wenn Firewalls umgangen oder auRer Funktion gesetzt
werden Gegeniiber Verbrauchern gilt diese Reglung nur, wenn crossip nicht vorsétzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat. Schaden
, die dadurch , gehen zu Lasten des Kunde n.
11.6 crossip haftet nicht die Leistungen von dritten Diensteanbietern, auch wenn der Kunde den Zugang zu diesen tber einen Link
von der crossip- Homepage erhélt.
11.7 Der Kunde verpflichtet sich, crossip ganzlich schad- und Klaglos zu halten, wenn crossip wegen der vom Kunden unter
Benutzung der vertragsgegenstandlichen Dienste in den Verkehr gebrach(en oder in Anspruch genommenen Inhalte zivil- oder
strafrechtlich, gerichtlich oder auBergerichtlich in Anspruch e durch wegen ibler
Nachrede, Beleidigung oder Kreditschadigung (§§111, 115, 152 sxes) durch Verfahren nach dem Mediengesetz, dem
Urhenenecmsgeseu dem Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb, dem Pornographiegesetz, dem Telekommunikationsgesetz oder
wegen und /oder K ing (81330 ABGB). Wird crossip in Anspruch genommen, so steht
crossip allein die Entscheidung zu, wie sie reagiert (Streiteinlassung, Vergleich etc). Der Kunde kann in diesem Falle — auger im Fall
groben Verschuldens von crossip — nicht den Einwand unzureichender Rechtsverteidigung erheben. Der Kunde verpflichtet sich, die
vertraglichen Leistungen in keiner Weise zu gebrauchen, die zur Beeintréchtigung Dritter fiihrt, bzw. fur den ISP oder andere
Rechner im Netzwerk oder im Internet sicherheits- oder betriebsgefahrdend ist. Verboten sind demnach insbesondere Spamming
(aggressives Direct-Mailing via E-Mail) oder jede Benutzung des Dienstes zur Ubertragung von Drohungen, Obszonitaten,
Beléstigungen oder zur Schadigung anderer Internet-Teilnehmer.
11.8 Die Gewdhrleistungsfrist betrigt 6 Monate. Die Gewahrlei: frist betragt i n zwei Jahre.
Preisminderung wird auBer fiir Verbraucher einvernehmlich ausgeschlossen
11.9 Fiir Schaden aufgrund unsachgeméBer Behandlung durch den Kunden oder durch Dritte, durch Nichtbeachtung des Vertrages
und seiner Bestandteile, insbesondere dieser AGB, oder durch widmungswidrige Verwendung haftet crossip nicht und etwaige
anfallende Reparaturkosten sind vom Kunden zu bezahlen.
12. Stérung und Stérungsbehebung
12.1 crossip bietet samtliche Leistungen mit bestmoglicher Sorgfalt und, unter Bezug auf Pkt.6.3, htchstméglicher Verfiigbarkeit
an. Stérungen oder sonstige produktspezifische Probleme sind vom Kunden sofort nach Kenntnisnahme der Stérung unter der
Entstorungsnummer +43-1-726 15 22-0 zu_melden, bevor er andere Firmen mit einer Problembehebung beauftragt. Die
Entstorungsnummer ist auf der sowie auf der Prodt Ing at Der Kunde hat crossip die Entstorung
oder Problembehandlung umgehend zu erméglichen. Bei Verletzung dieser Verstandigungs- oder Mitwirkungspflicht (z.B. Kosten
einer vom Kunden unnétigerweise beauftragten Fremdfirmay) tibernimmt crossip keine Haftung fiir Schaden und Aufwendungen, die
aus der unterlassenen Verstandigungs- oder Mitwirkungspflicht resultieren.
12.2 crossip ist jedenfalls nicht fir nicht zustande gekommene Verbindungen, Unterbrechungen, Stdrungen oder Schaden
verantwortlich, die auf folgenden Umsténden beruhen:
a) Unterbrechung der Leistungen durch tbliche Wartungsarbeiten;
b) Stérungen oder Unterbrechungen, die vom Kunden verursacht werden, insbesondere wenn diese in Verletzung
dieser Vereinbarung erfolgen;
©) Stérungen der internen Telefonanlage des Kunden oder verursacht durch diese;
d) Stérungen verursacht durch andere Netzbetreiber, sofern keine grobe Fahrlassigkeit seitens crossip vorliegt;
©) Schaden, die durch Umstéinde eintreten, die auBerhalb der Einflussmdglichkeiten von crossip liegen.
12.3 crossip verpflichtet sich, Storungen, die von crossip zu verantworten sind, im Rahmen der technischen und betrieblichen
Méglichkeiten mdglichst rasch zu Die Entstor der einzelnen Produkte sind in den jeweiligen
L 1.

12.4 G ich werden bungen mittels Fernwartung durchgefiihrt. Bei Vor-Ort-Wartung hat der Kunde crossip

nach Absprache den Zugang zu seinen Raumlichkeiten zwecks Problembehebung zu gewéhren. Bei der Lokalisierung des Storungs-

und Fehlerortes hat der Kunde crossip im Rahmen seiner Moglichkeiten zu unterstiitzen. Erhélt crossip bei Vor-Ort-Wartung nach

Absprache den Zugang zu den Raumlichkeiten des Kunden nicht bzw. hat crossip die Strungsursache nicht zu vertreten und wird

vom Kunden zu einer Vor-Ort-Wartung aufgefordert, hat der Kunde die entstandenen Kosten von crossip zu tragen.

12.5 Der Kunde wird crossip bei der Auffindung der Stérung im Rahmen seiner Mdglichkeiten unterstiitzten. So wird er crossip oder

deren beauftragten Dritten auch Zutritt zur Behebung von Stérungen erméglichen und gewshren

12.6 Wird dass in der der vertraglichen Leistung(en) keine Storung besteht oder eine Stérung durch den

Kunden zu vertreten oder schuldhaft herbeigefiihrt wurde, so ist crossip berechtigt, jeden damit in Zusammenhang stehenden

entstandenen Aufwand vom Kunden einzufordern.

13. Datenschutz und -sicherheit

13.1 Beide Vertragsteile werden Geschaftsgeheimnisse, die ihnen im Zuge des Abschlusses oder Erfiillung dieses Vertrages bekannt

werden, vertraulich behandeln, Insbesondere verpflichten sich die Vertragspartner, Dritte nicht tiber den Inhalt des Vertrages zu

informieren. Die Verpflichtung besteht auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses weiter. Ausgenommen ist die Erfillung

einer gesetzlichen Offenlegungspfiicht.

13.2 crossip wird nur jene Daten elektronisch verarbeiten, die zur Erfiillung des Vertrages erforderlich sind. Zu diesen gehoren

insbesondere die Stammdaten:

a) Familienname und Vorname,

b) akademischer Grad,

) Wohnadresse,

d) Teilnehmernummer und sonstige Kontaktinformation fur die Nachricht,

&) Information Gber Art und Inhalt des Vertragsverhaitnisses,

f) Bonitat

g) Firmenname

h) Firmenbuchnumme

und Verkehrsdaten sowie andere personenbezogene Daten, die der Kunde im Rahmen des Vertragsverhaltnisses crossip zur

Kenntis bringt. crossip wird diese Daten ebenfals vertraulich behandeln und Ausktinfte hieriber nur im Rahmen einer gesetzlichen
gspficht an Dritte weitergeben. werden nach Beendigung des Vertrags geloscht, soweit sie nicht noch fur

dle ung oder ingung oder zur Bearbeitung von Beschwerden oder zur Erfiillung sonstiger gesetzlicher

Verpflichtungen bendtigt werden. Verkehrsdaten werden nach Ablauf der Einwendungsrist gem, Punkt 5.5, spétestans jedoch nach

Ablauf von 3 Jahren ab Falligkeit des Rechnungsbetrags geloscht. Im Falle eines Rechtsstreits bleiben die Daten jedoch bis zur

g gespeichert.

133 Der Kunde stimmt ausdricklich zu, dass Verkehrsdaten iSd § 92 Abs 3 it 4 TKG 2003 zum Zwecke der Weiterentwicklung, der

Planung des Netzausbaues, der Bedarfsanalyse des Marketmgs der Beratung des jeweiligen Kunden und der Verbesserung von

Losungsvorschlégen und n T diensten von crossip genutzt werden diirfen. crossip ist nach jeweiliger

gesonderter individueller \/erelnbarung mit dem Kunden berechtigt, in seiner Werbung in Druckwerken und Rundschreiben darauf

hinzuweisen, dass der Kunde ein crossip-Kunde ist und in diesem Zusammenhang auch eine Bildmarke bzw. Wort-Bildmarke des

Kunden abzudrucken. Diese Zustimmung kann vom Kunden jederzeit widerrufen werden.

13.4 crossip und ihre Mitarbeiter unterliegen dem Kommunikationsgeheimnis gemaR § 93 TKG 2003 und

Geheimhalteverpflichtungen des Datenscht dies auch nach dem Ende der Tatigkeit, welche die Geheimhaltungspflicht

begriindet hat. Personliche Daten und Daten der T werden nicht eingesehen. Auch die alleinige Tatsache eines

durchgefiihrten Austausches von Nachrichten unterliegt der Gehelmhal(ungspﬂlch( wie auch erfolglose Verbindungsversuche. Der

Kunde hat das Recht der g persor 1. Dieses steht einer Speicherung (technisch) oder

dem Zugang nicht entgegen, wenn der alleinige Zweck dle Durchfuhrung oder Erleichterung der Ubertragung einer Nachricht iiber

das Kommunikationsnetz von crossip ist, oder um einem Kunden dem von ihm bestellten Dienst zur Verfiigung zu stellen. Domain-

und Routinginformationen miissen dementsprechend weitergegeben werden.

13.5 Der Kunde wird die ihm durch diesen Vertrag erméglichte Zugangsvermittiung nur im gesetzlichen Rahmen in Anspruch

nehmen. Insbesondere wird er das T 2003 und die des D beachten. Verboten

ist insbesondere jede ibermittlung, welche die iche Ordnung und Sicherheit oder die Si i oder

welche gegen sterreichische oder internationale Rechtsnormen verstogt und jede grobe Beléstigung oder Verangstigung anderer
Benutzer.

Ausdricklich t iesen wird auf die Vorschriften des Pornografi . BGBI. 1950/97 i.d.g.F., das Verbotsgesetz vom
8.5.1945 StGBI. Nr. 13/1945 i.d.g.F. und die einschlégigen strafgesetzlichen Vorschriften, wonach die Vermittlung, Verbreitung und

tell Inhalte 1 Beschrankungen unterliegt bzw. untersagt ist. Ebenso verpflichtet sich der Kunde, die
Der Kunde nimmt weiters die gen des Te

BGBI | 2003/70 ) g.F. und die darin festgelegten Pflichten der Inhaber von Endgeréten zur Kenntnis. Er verpfiichtet sich zur

r n des T und der einschlagigen fernmelderechtlichen Normen sowie sémtlicher

anderer anzt

13.6 Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass crossip gem §94 TKG 2003 verpflichtet sein kann, an der Uberwachung des
nach den \gen der Strafpr 1. Ebenso nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass

crossip gemaR § 106 TKG 2003 zur Einrichtung einer Fangschaltung nder zur Aufhebung der Rufnummernunterdriickung verpflichtet

werden kann. Handlungen von crossip aufgrund dieser Verpflichtungen Iésen keine Anspriiche des Kunden aus.

13.7 crossip wird alle technisch méglichen und zumutbaren MaBnahmen ergreifen, um die bei ihm gespeicherten Daten zu schiitzen.

Sollte es einem Dritten auf rechtswidrige Art und Weise gelingen, bei crossip gespeicherte Daten in seine Verfugungsgewalt zu

bringen bzw. diese weiter zu verwenden, so haftet crossip dem Kunden gegeniiber nur bei vorsétzlichem oder grob fahrléssigem

Verhalten.

13.8 crossip wird ZL und andere e Verkehrsdaten, die fir das Herstellen von Verbindungen und die

Verrechnung von Entgelten oder aus technischen Griinden sowie zur Uberpriifung der Funktionsfahigkeiten von Diensten und

Einrichtungen erforderlich sind aufgrund ihrer gesetzlichen Verpflichtung gem. § 99 (2) TKG 2003 bis zum Ablauf jener Frist

speichern, innerhalb derer die Rechnung rechtlich angefochten werden kann oder der Anspruch auf Zahlung geltend gemacht

werden kann bzw. solange dies aus den genannten technischen Griinden bzw. zur Uberpriifung der Funktionsfahigkeit erforderlich

ist. Im Streitfall wird crossip diese Daten der entscheidenden Einrichtung zur Verfigung zu stellen. Bis zu einer endgltigen

Entscheidung wird crossip die Daten nicht I6schen. Ansonsten wird crossip Verkehrsdaten nach Beendigung der Verbindung

unverzliglich loschen oder  anonymisieren. Sofern crossip die Méglichkeit zum Online- Rechnungsabruf bietet, wird crossip die

Einzeler drei Monate zum Abruf bereithalten und danach grundsatzlich Ioschen. Inhaltsdaten

werden von crossip mcht gespelchert. Sofern aus technischen Granden eine kurzfristige Speicherung nétig ist, wird crossip

gespeicherten Daten nach Wegfall dieser Griinde unverziiglich I6schen. Ist die Speicherung von Inhalten Dienstemerkmal, wird

crossip die Daten unmittelbar nach Erbringung des Dienstes loschen.

13.9 Alle von crossip vergebenen Passworter sind geheim zu halten bzw. ist unverziglich eine Anderung zu beantragen, falls die

Vermutung besteht, dass Unberechtigte davon Kenntnis erlangt haben. Fir Schaden, die durch mangelhafte Geheimhaltung der

Passworter durch den Kunden oder durch Weitergabe an Dritte entstehen, haftet der Kunde. Jeder Verdacht einer unerlaubten

Benutzung seines Zuganges durch Dritte muss crossip sofort gemeldet werden.

13.10 Der Kunde erteilt seine Zustlmmung dazu, dass sollte er seine Zahlung durch Kreditkarte wiinschen, samtliche

brechr in der zur 1 Form an das jeweilige Kreditkarteninstitut Gbermittelt werden darfen

13.11 Fur den Kunde besteht gem. § 104 TKG 2003 die Méglichkeit zur Rufnummernunterdriickung abgehender und elngehender

Anrufe. Die jeweilige Leistungsbeschreibung weist auf die Moglichkeiten der Rufnummernunterdriickung hin.

14. Allgemeines

14.1 Streitbeilegungsverfahren gemaR § 122 TKG 2003 Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte kinnen

Kunden Streit- oder Beschwerdefallen, insbesondere

a) betreffend der Qualitat des Dienstes und bei Zahlungsstreitigkeiten, die zwischen einem Kunden und einem Betreiber,

insbesondere mit dem Betreiber des Universaldienstes, nicht befriedigend geldst worden sind, oder

b) tiber eine behauptete Verletzung des TKG 2003,

der Regulierungsbehtrde (http://www.rtr.at) vorlegen. crossip ist verpflichtet, an einem solchen Verfahren mitzuwirken und alle zur

Beurteilung der Sachlage erforderlichen Auskiinfte zu erteilen sowie erforderliche Unterlagen Die Regulier

hat eine einver Lésung her oder den Parteien ihre Ansicht zum herangetragenen Fall mitzuteilen. Der

Verfahrensablauf richtet sich nach den Verfahrensrichtlinien der Regulierungsbehtrde.

14.2 Europaische Notrufnummer

Im européischen Raum ist mit der Notrufnummer 112 eine europaweit einheitliche Notrufnummer festgelegt worden, die

aus allen Netzen kostenlos erreichbar ist.

15. Schlussbestimmungen

15.1 Salvatorische Klausel

Die igkeit oder Ungultigkeit einer Ver i lasst die igkeit oder Gltigkeit der Gbrigen

Vertragsbestimmungen unberahrt. Die Vertragsparteien werden in einem solchen Fall die idrige oder ungtiltige Besti

durch eine andere ersetzen, die dem wirtschaftlich beabsichtigten Zweck méglichst nahe kommt.

15.2 Gerichtsstand

richtsstand fur sam

h igkeiten aus diesem Vertrag ist das sachlich zustandige Gericht fir Wien Innere Stadt. Es gilt
Recht. Nicht anzuwenden sind jedoch die nicht zwingenden Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts

und die Bestimmung des UN-Kaufrechts.

15.3 Bekanntgabe von Anderungen der Stamm- und Verkehrsdaten

Der Kunde ist verpflichtet, sémtliche Anderungen der Stamm- und Verkehrsdaten, sowie Anderungen der Kontodaten bei

Bankeinzug umgehend bekannt zu geben. Schriftstiicke gelten als dem Kunden zugegangen, wenn diese an die vom Kunden zuletzt

bekannt gegebene Adresse gesandt wurden und eine Adressenanderung nicht rechtzeitig bekannt gegeben wurde.




